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LA POSTE SANTE & AUTONOMIE CHOISIE PAR LE GRADeS
CENTRE-VAL DE LOIRE POUR SA NOUVELLE PLATEFORME DE
SERVICES NUMERIQUES REGIONAUX DE COORDINATION ET
DE PARCOURS DE SANTE

Sous l'impulsion du Groupement Régional d'Appui au Développement de I'e-Santé
(GRADeS) Centre-Val de Loire, les acteurs de santé de la région ont sélectionné

La Poste Santé & Autonomie pour le déploiement de sa nouvelle plateforme de
services numériques de coordination et de parcours de soins. Baptisé Itinéo, cet outil
est développé a partir de la solution compléte de gestion des parcours patients M-
PHM de Maincare, filiale de Docaposte, et s’appuie sur les usages actuels de la
plateforme. Itinéo sera par la suite enrichi de nouveaux services sur-mesure pour
répondre aux enjeux de la région en matiére de coordination et de gestion des

parcours de santé.

Depuis 2018, le GRADeS Centre-Val de Loire, mandaté par 'Agence Régionale de Santé
Centre-Val de Loire, pilote le déploiement des services numériques de santé a destination
des acteurs de la coordination des soins, en particulier les 6 Dispositifs d’Appui a la
Coordination (DAC) régionaux.

Une nouvelle plateforme régionale de coordination opérationnelle dés la fin du
premier semestre 2025

A lissue du marché “e-parcours” initial, le GRADeS-Centre Val de Loire a mené un travail de
redéfinition de sa stratégie numérique qui I'a conduit a faire le choix de collaborer avec
La Poste Santé & Autonomie pour développer sa nouvelle plateforme numérique de
coordination des soins dans la région.

Basée sur le logiciel de gestion des parcours patients M-PHM de Maincare, filiale de
Docaposte, cette nouvelle plateforme nommeée Itinéo est une solution compléte qui favorise
la collaboration entre les professionnels de santé.

La plateforme Itinéo a été congue pour répondre aux besoins de tous types de structures et
organisations : établissement de santé, GHT, organisation régionale ou opérateur de santé.
Elle permettra aux professionnels de santé, du médico-social et du social du territoire, de
mieux se coordonner dans la prise en charge des personnes, en particulier autour de
parcours thématiques ou structures (ex. : prise en charge par un Dispositif d’Appui a la
Coordination).

La plateforme s’appuiera sur des performances et une expérience utilisateurs enrichies, et
proposera progressivement de nouveaux parcours et usages, pour toujours mieux répondre
aux besoins des professionnels et des patients.



Elle a pour but de fluidifier les parcours patients et de soutenir leur prise en charge en
situation complexe. Itinéo couvre I'ensemble des usages de I'approche populationnelle de
la santé (Population Health Management, PHM) : prévention, éducation thérapeutique, suivi
clinique et gestion de cas complexes.

La nouvelle plateforme Itinéo, qui s'inscrit pleinement dans la feuille de route nationale et
régionale, sera opérationnelle dés le premier semestre 2025. Elle viendra compléter Globule
(Ki-Lab), outil sécurisé de partage d'informations, centré patient, ouvert au médico-social et
au social, dédié essentiellement a I'ambulatoire en mobilité.

Une nouvelle version de M-PHM qui permet de répondre aux besoins du GRADeS
Centre-Val de Loire et des acteurs du terrain :
- Une richesse fonctionnelle : gestion des demandes, RDV en ligne, entrepdt de
documents, cahier de liaison, offre de santé, etc. ;
- Unniveau de paramétrage et une modularité qui en font une offre multi-pathologies
autour de la coordination, de la gestion des parcours de santé et de la prévention;
- Les modes d'acces (web, mobilité, intégration aux outils métiers) adaptés aux
différents contextes d'usages;
- Une architecture évolutive proposant notamment une authentification centralisée
pour les professionnels de santé et les usagers, conforme a FranceConnect et Pro
Santé Connect. De plus, la plateforme régionale sera hébergée sur l'infrastructure
HDS (Hébergeur de Données de Santé) souveraine, Maincare Hosting Services ;
- Une totale conformité avec les standards et services nationaux tels que le Dossier
Médical Partagé (DMP), la Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté) et I'ldentité
Nationale de Sécurité (INS).

La capacité de Maincare a accompagner efficacement le GRADeS Centre- Val de Loire dans
la migration rapide de sa plateforme actuelle (récupération des données et des parcours
existants en particulier), a réaliser des développements spécifiques pour I'élargir a de
nouveaux usages et les perspectives d'évolution autour du projet porté par La Poste Santé
& Autonomie ont été déterminantes dans la décision du GRADeS.

Favoriser le déploiement de I'’e-santé en région

Ce partenariat souligne l'engagement de La Poste Santé & Autonomie dans la mise en
ceuvre du programme national “e-parcours” et réaffirme sa volonté d'accompagner sur le
long terme les acteurs régionaux dans leur stratégie e-santé.

Forte de ses expertises et de ses valeurs, La Poste Santé & Autonomie se positionne comme
un partenaire technologique souverain des GRADeS, auxquels elle peut fournir des solutions
innovantes et sur-mesure de parcours de santé en fonction des besoins spécifiques de
chaque territoire.

Pour Armelle Quinty, Directrice du GRADeS Centre-Val de Loire : « Le choix de la
solution M-PHM de Maincare pour notre nouvelle plateforme régionale de coordination,
Itinéo, s'inscrit dans notre volonté d'améliorer continuellement les services numeériques de
santé en Centre-Val de Loire. Cette solution innovante nous permettra non seulement de
répondre aux besoins actuels des professionnels de santé et des usagers, mais aussi
d'anticiper les évolutions futures en matiere de coordination des soins et de gestion des
parcours de santé. Nous sommes convaincus que ce partenariat avec La Poste Santé &
Autonomie contribuera significativement a I'amélioration de la qualité des soins dans
notre région. Une attention particuliére est portée avec nos deux éditeurs pour
promouvoir dés les premiers déploiements un échange fluide des informations entre nos
deux solutions complémentaires de e-parcours : Globule (Ki-Lab) et Itinéo (Maincare). »

Pour Olivier Geoffroy, Directeur Général de Maincare : « Nous sommes trés heureux
d’accompagner le GRADeS Centre-Val de Loire dans le déploiement rapide de sa nouvelle
plateforme régionale de coordination et, sur le plus long terme, dans son extension vers



de nouveaux services innovants. Le choix de notre solution M-PHM, vient souligner
I'expertise unique que nous avons batie dans le domaine de la gestion populationnelle
depuis prés de 15 ans et la capacité de La Poste Santé & Autonomie a accompagner Nos
clients régionaux sur le long terme dans le développement de solutions « sur-mesure »
pour réepondre a leurs enjeux spécifiques. »

Maincare

Plus qu’un éditeur pour le monde de la santé, Maincare est un véritable partenaire de confiance
qui accompagne depuis 25 ans tous les acteurs de la santé — établissements et groupements
hospitaliers, agences régionales, assureurs et mutuelles — dans leur transformation digitale avec
une offre globale de solutions numériques et de services. Maincare, c'est aujourd’hui 650
collaborateurs au service des soignants, médecins et autres professionnels de la santé avec un seul
objectif: concevoir pour eux des solutions numérigues innovantes et pratiques qui leur permettent
d’accorder le maximum de temps a ce qui est leur coeur de métier, le patient. Pres de 1000
établissements et GRADeS, dont 80 % des CHU/CHR francais, font déja confiance & Maincare. En
2023, Maincare a rejoint Docaposte, filiale numérique de La Poste, et La Poste Santé & Autonomie,
le nouveau pdle qui rassemble I'ensemble des activités et expertises en santé du groupe. Pour en
savoir plus : www.maincare.com

Le GRADeS Centre-Val de Loire

Le GRADeS (Groupement Régional d'’Appui au Développement de I'e-Santé) Centre-Val de Loire
est chargé de mettre en ceuvre la stratégie régionale d'e-santé issue de la concertation menée par
'Agence Régionale des Santé (ARS) Centre-Val de Loire, auprés de ses partenaires de la
Commission de Coordination des Politiques Publiques d'e-santé (CCPP e-santé). Le GRADeS
Centre-Val de Loire fédére 'ensemble des acteurs régionaux publics, privés, privés a but non lucratif
et libéraux des champs sanitaire, médico-social et social. Il encourage la mutualisation de leurs
moyens. Il favorise la co-construction d'outils et de services numeériques qui répondent aux besoins
meétiers des professionnels ainsi qu'aux attentes des patients et usagers en matiere de parcours de
soins et d'acces aux données personnelles. Pour en savoir plus : www.esante-centre.fr

A propos de La Poste Santé & Autonomie
La Poste Santé & Autonomie est I'opérateur de services humains et digitaux en santé du groupe La Poste dont il
rassembile les activités dans ce domaine depuis 2023. Piloté par Dominique Pon, La Poste Santé & Autonomie
souhaite accompagner la transformation, dans un cadre souverain et éthique, du systeme de santé et répondre a
deux enjeux majeurs: favoriser la prévention et le maintien en bonne santé a domicile et valoriser la donnée de
santé pour améliorer l'efficience et favoriser I'innovation. La Poste Santé & Autonomie a pour ambition de devenir
un partenaire de référence pour les professionnels de santé, les établissements et les industries de santé autour
des services de proximité humaine pour la santé a domicile, et des services numériques de confiance pour les
données de santé. La Poste Santé & Autonomie integre les expertises de prées de 10 000 collaborateurs et a réalisé
en 2023 un chiffre d'affaires de 330 millions d€. Pour en savoir plus : www.lapostesanteetautonomie.fr
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